
HHooww ttoo ccoonnttaacctt uuss::

IIff yyoouu hhaavvee 
aannyy qquueessttiioonnss aabboouutt 

tthhee ccoommppllaaiinnttss pprroocceessss,, 

pplleeaassee ccaallll 

IInnvveessttiiggaattiioonnss && HHeeaarriinnggss 
aatt tthhee CCoolllleeggee..

TTeell:: 441166-996611-88880000
TToollll ffrreeee iinn OOnnttaarriioo:: 

11-888888-553344-22222222
FFaaxx:: 441166-996611-88882222

oorr yyoouu ccaann sseenndd aa lleetttteerr ttoo::

TThhee RReeggiissttrraarr
cc//oo IInnvveessttiiggaattiioonnss && HHeeaarriinnggss 

112211 BBlloooorr SSttrreeeett EEaasstt
66tthh FFlloooorr

TToorroonnttoo,, OONN   MM44WW 33MM55

The Decision
TThhee CCoolllleeggee wwiillll sseenndd yyoouu aanndd tthhee 
ccoommppllaaiinnaanntt aa ccooppyy ooff tthhee IInnvveessttiiggaattiioonn
CCoommmmiitttteeee''ss wwrriitttteenn ddeecciissiioonn bbyy mmaaiill..

Confidentiality
TThhee CCoolllleeggee ddooeess nnoott ccoommmmeenntt oonn 
ccoommppllaaiinnttss oorr iinnvveessttiiggaattiioonnss uunnlleessss tthheeyy aarree
rreeffeerrrreedd ffoorr aa ppuubblliicc hheeaarriinngg.. TThhee CCoolllleeggee ddooeess
tthhiiss ttoo pprrootteecctt aa ccoommppllaaiinnaanntt,, aa 
mmeemmbbeerr iinn qquueessttiioonn aanndd ttoo aavvooiidd ppoossssiibbllee pprreejj-
uuddiiccee ttoo tthhee pprroocceessss..

121 Bloor Street East, 6th Floor, Toronto, ON  M4W 3M5

O N T A R I O C O L L E G E O F T E A C H E R S

O N T A R I O

C O L L E G E

O F

T E A C H E R S

If 

a ccomplaint

is ffiled

aggainst 

you

Suggested
Dos and Don’ts

YYoouu mmaayy ffiinndd iitt aa ssttrreessssffuull eexxppeerriieennccee ttoo rreecceeiivvee
nnoottiiffiiccaattiioonn tthhaatt aa ccoommppllaaiinntt hhaass bbeeeenn ffiilleedd aaggaaiinnsstt
yyoouu.. PPlleeaassee ttaakkee ttiimmee ttoo rreevviieeww tthhee aalllleeggaattiioonnss aanndd
aannyy aaccccoommppaannyyiinngg ddooccuummeennttss wwhhiicchh aarree sseenntt ttoo
yyoouu..

HHeerree aarree ssoommee Dos aanndd Don’ts
ttoo hheellpp yyoouu dduurriinngg tthhiiss pprroocceessss..

IIff yyoouu aarree tteeaacchhiinngg iinn oonnee ooff tthhee ffoouurr ppuubblliicc
sscchhooooll ssyysstteemmss,, Do ccoonnssiiddeerr ccoonnttaaccttiinngg yyoouurr
llooccaall aanndd//oorr pprroovviinncciiaall aaffffiilliiaattee,, wwhhiicchh mmaayy bbee aabbllee
ttoo pprroovviiddee ssuuppppoorrtt aanndd gguuiiddaannccee dduurriinngg tthhee iinnvveess-
ttiiggaattiioonn pprroocceessss oorr rreeffeerr yyoouu ttoo aa llaawwyyeerr ttoo aaddvviissee
yyoouu ooff yyoouurr lleeggaall rriigghhttss..

IIff yyoouu aarree tteeaacchhiinngg iinn aa pprriivvaattee sscchhooooll,,
Do ccoonnssiiddeerr ccoonnssuullttiinngg aa ffrriieenndd oorr aa llaawwyyeerr,, iiff
tthhiiss sseeeemmss mmoorree aapppprroopprriiaattee..

Do wwaaiitt ffoorr 22-33 ddaayyss aafftteerr yyoouu rreecceeiivvee tthhee
nnoottiiccee bbeeffoorree pprroovviiddiinngg aa rreessppoonnssee.. IItt mmaayy aassssiisstt
yyoouu ttoo tthhiinnkk aabboouutt tthhee mmaatttteerr aanndd ggaatthheerr yyoouurr
tthhoouugghhttss..

Do ccaallll tthhee IInnvveessttiiggaattiioonnss aanndd HHeeaarriinnggss
DDeeppaarrttmmeenntt ttoo lleeaarrnn mmoorree aabboouutt tthhee iinnvveessttiiggaattiioonn
pprroocceessss..

Do ttrryy ttoo rreeccaallll iinncciiddeennttss,, ddaatteess aanndd nnaammeess ooff
wwiittnneesssseess ((iiff rreelleevvaanntt)) aanndd pprroovviiddee aass mmuucchh ddeettaaiill
aass ppoossssiibbllee ((tthhiiss ccoouulldd bbee ccrriittiiccaall ttoo aacchhiieevviinngg aa
ssuucccceessssffuull rreessoolluuttiioonn))..

Don’t ccoonnttaacctt tthhee ppeerrssoonn wwhhoo ffiilleedd tthhee
ccoommppllaaiinntt.. WWee ssttrroonnggllyy aaddvviissee tthhaatt nnoo ccoonnttaacctt bbee
mmaaddee wwiitthh tthhee ccoommppllaaiinnaanntt uunnlleessss iitt hhaass bbeeeenn
aarrrraannggeedd tthhrroouugghh yyoouurr pprriinncciippaall oorr aa ssuuppeerriinntteenndd-
eenntt aatt tthhee sscchhooooll bbooaarrdd..

Don’t aalltteerr aannyy ooff yyoouurr tteeaacchhiinngg rreeccoorrddss oorr
ffiilleess.. TThhiiss wwoouulldd nnoott bbee iinn yyoouurr bbeesstt iinntteerreessttss.. IItt iiss
aallssoo aann ooffffeennccee uunnddeerr tthhee AAcctt..

Steps

to

Take

Steps

to

Take



The public 
interest

UUnnddeerr tthhee OOnnttaarriioo CCoolllleeggee ooff TTeeaacchheerrss AAcctt,, tthhee
CCoolllleeggee iinnvveessttiiggaatteess ccoommppllaaiinnttss aaggaaiinnsstt mmeemmbbeerrss ooff 
tthhee CCoolllleeggee.. TThhee ccoommppllaaiinntt mmuusstt rreellaattee ttoo aalllleeggeedd 
pprrooffeessssiioonnaall mmiissccoonndduucctt,, iinnccoommppeetteennccee oorr iinnccaappaacciittyy..
SSttuuddeennttss,, tthheeiirr ppaarreennttss aanndd mmeemmbbeerrss ooff tthhee pprrooffeessssiioonn
aallll bbeenneeffiitt ffrroomm aa mmoorree ppuubblliiccllyy aaccccoouunnttaabbllee pprrooffeessssiioonn..

TThhee CCoolllleeggee iiss rreessppoonnssiibbllee ffoorr ggoovveerrnniinngg tthhee ccoonndduucctt
ooff iittss mmeemmbbeerrss,, iinncclluuddiinngg tteeaacchheerrss,, pprriinncciippaallss aanndd mmoosstt
ssuuppeerrvviissoorryy ooffffiicceerrss iinn tthhee sscchhooooll ssyysstteemm.. TThhiiss ddooeess nnoott
rreeppllaaccee tthhee sscchhooooll bbooaarrdd’’ss lleeggaall rreessppoonnssiibbiilliittyy uunnddeerr
tthhee EEdduuccaattiioonn AAcctt ttoo ssuuppeerrvviissee iittss eemmppllooyyeeeess.. MMaannyy
tteeaacchheerrss iinn iinnddeeppeennddeenntt aanndd pprriivvaattee sscchhoooollss aarree aallssoo
mmeemmbbeerrss..

TThhee CCoolllleeggee kknnoowwss tthhaatt mmaannyy ccoonncceerrnnss ccaann bbee
rreessoollvveedd aatt tthhee lleevveell ooff tthhee sscchhooooll oorr bbooaarrdd.. IIff aa 
mmeemmbbeerr ooff tthhee ppuubblliicc eexxpprreesssseess aa ccoonncceerrnn aabboouutt yyoouu ttoo
tthhee CCoolllleeggee,, hhee oorr sshhee wwiillll bbee eennccoouurraaggeedd ttoo ttaallkk 
ttoo yyoouu,, wwhheerree aapppprroopprriiaattee,, oorr ttoo tthhee pprriinncciippaall ooff yyoouurr
sscchhooooll.. IInn aatttteemmppttiinngg ttoo rreessoollvvee tthhee mmaatttteerr,, 
tthhee pprriinncciippaall mmaayy wwiisshh ttoo iinnvvoollvvee yyoouu aanndd//oorr tthhee 
ssuuppeerriinntteennddeenntt iinn ffuurrtthheerr ddiissccuussssiioonnss.. IInn cceerrttaaiinn 
cciirrccuummssttaanncceess,, CCoolllleeggee ssttaaffff mmaayy bbee aabbllee ttoo aassssiisstt iinn
rreessoollvviinngg tthhee mmaatttteerr.. IInn ootthheerrss aa ccoommppllaaiinnaanntt mmaayy
cchhoooossee ttoo ffiillee aa ffoorrmmaall ccoommppllaaiinntt wwiitthh tthhee CCoolllleeggee..

The rights 
of members

DDuurriinngg aann iinnvveessttiiggaattiioonn ooff aalllleeggaattiioonnss aaggaaiinnsstt aa 
mmeemmbbeerr,, tthhee CCoolllleeggee ttaakkeess sstteeppss ttoo pprrootteecctt tthhee 
mmeemmbbeerr''ss rriigghhttss::

· iinnvveessttiiggaattiioonnss wwiillll bbee ccoonndduucctteedd iinn aa ttiimmeellyy aanndd 
iimmppaarrttiiaall mmaannnneerr

· tthhee mmeemmbbeerr wwiillll bbee aaddvviisseedd ooff tthhee rriigghhtt ttoo sseeeekk lleeggaall 
aassssiissttaannccee 

· tthhee mmeemmbbeerr wwiillll bbee pprroovviiddeedd wwiitthh tthhee ssppeecciiffiicc 
aalllleeggaattiioonn((ss)) uunnddeerr iinnvveessttiiggaattiioonn

· tthhee mmeemmbbeerr wwiillll bbee ggiivveenn aann ooppppoorrttuunniittyy ttoo pprroovviiddee 
aa wwrriitttteenn rreessppoonnssee

· tthhee mmeemmbbeerr wwiillll bbee ggiivveenn aann ooppppoorrttuunniittyy ttoo pprroovviiddee 
iinnffoorrmmaattiioonn ttoo tthhee CCoolllleeggee iinnvveessttiiggaattoorr

· tthhee ccoommppllaaiinntt wwiillll bbee rreevviieewweedd iimmppaarrttiiaallllyy bbyy tthhee 
IInnvveessttiiggaattiioonn CCoommmmiitttteeee,, aa ccoommmmiitttteeee ooff tteeaacchheerrss 
aanndd ppuubblliicc mmeemmbbeerrss

· tthhee mmeemmbbeerr wwiillll bbee pprroovviiddeedd wwiitthh aa wwrriitttteenn ddeecciissiioonn 
ooff tthhee IInnvveessttiiggaattiioonn CCoommmmiitttteeee..

The Process
TThhee OOnnttaarriioo CCoolllleeggee ooff TTeeaacchheerrss AAcctt,, rreegguullaattiioonnss aanndd
bbyy llaawwss  ss ee tt oo uu tt aa ssppeecciiffiicc pprroocceessss ffoorr ffiilliinngg aanndd
iinnvveessttiiggaattiinngg ccoommppllaaiinnttss:: 

·· tthhee ccoommppllaaiinntt ttoo tthhee CCoolllleeggee mmuusstt bbee iinn wwrriittiinngg
·· tthhee ccoommppllaaiinnaanntt mmuusstt ssttaattee hhiiss//hheerr nnaammee,, aaddddrreessss 

aanndd tteelleepphhoonnee nnuummbbeerr
·· tthhee ccoommppllaaiinnaanntt mmuusstt pprroovviiddee tthhee nnaammee ooff tthhee 

mmeemmbbeerr aanndd iinncclluuddee ssppeecciiffiicc iinnffoorrmmaattiioonn aabboouutt tthhee 
nnaattuurree ooff tthhee aalllleeggaattiioonn

·· tthhee CCoolllleeggee wwiillll tthheenn nnoottiiffyy yyoouu aanndd tteellll yyoouu aabboouutt 
tthhee ccoommppllaaiinnaanntt''ss ccoonncceerrnnss

·· yyoouu wwiillll tthheenn hhaavvee tthhee ooppppoorrttuunniittyy ttoo rreessppoonndd ttoo tthhee 
CCoolllleeggee

·· aafftteerr tthhee CCoolllleeggee rreecceeiivveess yyoouurr rreessppoonnssee,, iitt wwiillll bbee 
sshhaarreedd wwiitthh tthhee ccoommppllaaiinnaanntt

·· yyoouu aanndd tthhee ccoommppllaaiinnaanntt wwiillll bbee aasskkeedd ffoorr ddeettaaiillss 
aabboouutt tthhee iinncciiddeennttss aanndd nnaammeess aanndd aaddddrreesssseess ooff aannyy 
wwiittnneessss oorr aannyyoonnee wwhhoo mmaayy hhaavvee mmoorree iinnffoorrmmaattiioonn 
aabboouutt tthhee ccoommppllaaiinntt 

·· tthhee CCoolllleeggee iinnvveessttiiggaattoorr mmaayy ccoonnttaacctt tthheessee ppeeooppllee ffoorr 
rreelleevvaanntt iinnffoorrmmaattiioonn..

The Investigation
Committee 

TThhee IInnvveessttiiggaattiioonn CCoommmmiitttteeee wwiillll ccoonnssiiddeerr rreelleevvaanntt
iinnffoorrmmaattiioonn ccoolllleecctteedd dduurriinngg tthhee iinnvveessttiiggaattiioonn.. NNeeiitthheerr
yyoouu nnoorr tthhee ccoommppllaaiinnaanntt wwiillll bbee pprreesseenntt aatt tthhiiss mmeeeettiinngg..

TThhee IInnvveessttiiggaattiioonn CCoommmmiitttteeee ccaann rreeffuussee ttoo ccoonnssiiddeerr
aanndd iinnvveessttiiggaattee aa ccoommppllaaiinntt iiff iitt ffiinnddss iitt ttoo bbee ffrriivvoolloouuss,,
vveexxaattiioouuss oorr ootthheerrwwiissee aann aabbuussee ooff pprroocceessss,, oorr tthhaatt iitt iiss
oouuttssiiddee tthhee jjuurriissddiiccttiioonn ooff tthhee CCoolllleeggee..

The Committee may:
·· ddiissmmiissss tthhee ccoommppllaaiinntt 
·· ssuuggggeesstt vvoolluunnttaarryy ddiissppuuttee rreessoolluuttiioonn
·· ccaauuttiioonn aa mmeemmbbeerr iinn wwrriittiinngg oorr iinn ppeerrssoonn ((iiff iissssuueess 

nneeeedd ttoo bbee aaddddrreesssseedd bbuutt ddoo nnoott wwaarrrraanntt ddiisscciipplliinnee))
·· ttaakkee ootthheerr aaccttiioonn wwhhiicchh tthhee CCoommmmiitttteeee vviieewwss ttoo bbee 

aapppprroopprriiaattee iinn tthhee cciirrccuummssttaanncceess
·· rreeffeerr tthhee mmaatttteerr iinn wwhhoollee oorr iinn ppaarrtt ttoo tthhee DDiisscciipplliinnee 

CCoommmmiitttteeee ffoorr aa hheeaarriinngg iiff tthhee iinnffoorrmmaattiioonn ssuuggggeessttss 
pprrooffeessssiioonnaall mmiissccoonndduucctt oorr iinnccoommppeetteennccee

·· rreeffeerr tthhee mmaatttteerr ttoo tthhee FFiittnneessss ttoo PPrraaccttiissee CCoommmmiitttteeee 
ffoorr aa hheeaarriinngg iiff tthhee iinnffoorrmmaattiioonn ssuuggggeessttss tthhaatt tthheerree 
mmaayy bbee hheeaalltthh-rreellaatteedd iissssuueess aaffffeeccttiinngg tthhee mmeemmbbeerr''ss 
aabbiilliittyy ttoo tteeaacchh..
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